Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

w zwigzku z ustugg serwisowg pojazdu

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Carserwis Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Potczyriska 33. Ogdlny kontakt do nas to: carserwis@cvsa.pl.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw mozesz skontaktowac sie z
naszym Inspektorem Ochrony Danych przez e-mail iod _csw@cvsa.pl lub telefonicznie pod numerem
22 5737107 lub pisemnie na adres naszej siedziby.

Podanie przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych: imie i nazwisko, NIP, adres zamieszkania,
marka, model i nr rejestracyjny oraz VIN pojazdu jest dobrowolne jednak niezbedne do wykonania
ustugi serwisowej. Niepodanie ww. danych uniemozliwi nam wykonanie zlecenia. Wykonujgc ustuge
gromadzimy réwniez dane z historii serwisowania — zakres wykonanych prac, stan licznika, daty
przeglgdéw. MoZesz nam takze podac nr telefonu komdérkowego na czas realizacji naprawy, abysmy
mogli informowac Cie na biezgco o jej przebiegu.

Dodatkowo bedziemy Cie prosiC o podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu i wyrazenie zgody na
komunikacje elektroniczng w celu przesyfania informacji handlowej przy uzyciu odpowiadajgcych Ci
kanatéw komunikacji — e-mail, SMS, rozmowa telefoniczna. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.
Mozesz jg wycofaC w kazdym czasie. Brak Twojej zgody nie ma wptywu na realizacje ustugi.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac:

W celu Na podstawie Jak dtugo
podjecia dziatan zmierzajgcych zawartej przez Ciebie z nami umowy | przez okres realizacji umowy
do zawarcia umowy naprawy wykonania ustugi serwisowej
pojazdu i jej realizacji (przestanka art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

wykonania obowigzku prawnego | ustawy o podatku od towaréw i ustug | przez okres wskazany przez
i ustawy o rachunkowosci (przestanka przepisy podatkowe (5 lat od
art. 6 ust. 1 lit. c RODO); konca roku kalendarzowego
daty zakonczenia umowy)

ewentualnego ustalenia, naszego prawnie uzasadnionego W zwigzku z dochodzeniem
dochodzenia lub obrony przed interesu ( przestanka art. 6 ust. 1 lit. f roszczen do czasu ich
roszczeniami RODO); przedawnienia, jednak nie

dtuzej niz 3 lata

marketingu bezposSredniego naszego prawnie uzasadnionego do czasu zaprzestania
produktow i ustug naszych oraz interesu ( przestanka art. 6 ust. 1 lit. f przekazywania informacji
firm z nami wspotpracujgcych RODO) marketingowych, zgtoszenia

sprzeciwu na takie dziatanie

przesytania informacji handlowej | wyrazonej przez Ciebie zgody na do czasu zaprzestania
drogg elektroniczng komunikacje elektroniczng przekazywania informacji
wskazanymi kanatami handlowej lub wycofania zgody

na komunikacje elektroniczng

badania satysfakcji klienta naszego prawnie uzasadnionego do czasu zgtoszenia sprzeciwu
interesu w celu ulepszania naszych na takie dziatanie lub wycofania
produktéw i ustug oraz wyraZonej zgody na komunikacje
przez Ciebie zgody na komunikacje elektroniczng

elektroniczng wskazanymi kanatami



mailto:carserwis@cvsa.pl
mailto:iod_csw@cvsa.pl

Dane osobowe o0séb, dziatajgcych w imieniu klientéw, podane przez tych klientéw w zakresie imienia,
nazwiska, stanowiska oraz danych kontaktowych, bedg przetwarzane w zwigzku z realizowaniem
umowy zawartej z klientem, w szczegdlnosci jej koordynowania i utatwienia kontaktu z klientem za
posrednictwem wskazanych przez niego oséb do kontaktu, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg byC nastepujgce kategorie podmiotow:

1. podwykonawcy, czyli podmioty, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych
osobowych: podmioty z naszej grupy kapitatowej, firmy informatyczne, kancelarie prawne;
2. producent Twojego pojazdu.

Kazdej osobie — Tobie réwniez - na mocy RODO przystugujg nastepujgce prawa:

v/ prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

v/ prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

v/ prawo do usuni€cia danych - jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, abySmy przetwarzali
Twoje dane, mozesz zazgdac, abySmy je usuneli.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody. Cofnigecie zgody nie bedzie wplywa¢ na zgodnoSC z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

SN«

Pamietaj, przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy musieli sie upewniC, Zze Ty to Ty, czyli
odpowiednio Cie zidentyfikowaC.

Jesli chciatby$ skorzystaC z tych praw - skontaktuj sie z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony
Danych.



